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Trién khai mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyéen lam chi” nam 2026 trén dia ban xa Bach Thong

Cin ctr Ké hoach s6 100/KH-UBND ngay 17/3/2026 caa UBND tinh Thai
Nguyén vé Trién khai mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy
quyén 1am cha” ndm 2026 tai cac xi, phudng trén dia ban tinh Thai Nguyén;
UBND xi Bach Thong ban hanh Ké hoach Trién khai mé hinh “Chinh quyén
than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chi” nam 2026 trén dia ban xa Bach
Thong cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai hiéu qua Luat Thuc hién din cha & co s va cac vin ban chi
dao ctia Trung uong, cua tinh vé ting cuong, do6i méi céng tic dan van cua co
quan hanh chinh nha nudc trong tinh hinh méi.

- Tao su chuyén bién vé& nhan thic va hanh dong cua chinh quyén co so
trong xay dung nén hanh chinh phuc vy, than thién, hién dai, hi¢u luc, hi¢u qua;
gan déan, bao dam va phat huy quyén 1am chu ctia Nhan dan.

- Pay manh thuc hién cic quy dinh vé dao duc cong vu, van hoa cong so,
quy tic g xtr; xay dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va
co trach nhiém véi dan” trong do1 ngli can bg, cong chirc.

- Phat huy vai tro tham gia, giam sat cia Nhan dan ddi v6i hoat dong cia
co quan nha nudc, can b, cong chirc theo quy dinh cia phép luat.

- Tiép tuc nang cao chét lugng cai cach hanh chinh, chét lugng phuc vu Nhan
dan va muc d6 hai long ctia ngudi dan dbi véi co quan hanh chinh nha nudc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai xdy dung md hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan
phat huy quyén lam chu” phai bao dam nghiém tuc, thiét thyc, tiét kiém, hiéu
qua, pht hop véi tinh hinh thuc té caa dia phuong.

- Bao dam su lanh dao cua cép uy, su diéu hanh cta chinh quyén va su phéi
hop chat ché ctua Uy ban MTTQ, cac td chirc chinh tri - x4 hoi va cac thon trong
qué trinh t6 chirc thyc hién. Phat huy vai tro tham gia, giam sat ctia Nhan dan
ddi véi hoat dong ctia co quan nha nudc, can bg, cong chiric theo quy dinh cua



phép luat.

- GE%n V’iéC trién khai mo hinh véi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh,
chuyén doi so, thuc hién dan chu ¢ co sd va cac phong trao thi dua tai dia phuong.

II. THOI GIAN, PIA PIEM, POI TUQNG TRIEN KHAI

1. Thoi gian trién khai: Nam 2026,

2. Pia diém trién khai: Trién khai thyc hién tai 100% cac don vi thudc
UBND xa Bach Thong.

3. Pdi twong trién khai: Can bo, cong chiic, vién chirc xa Bach Thong;
Nhan dan trén dia ban Xa Bach Thong.

I11. NOI DUNG XA,Y DUNG MO Hh\{H “CHINH QUYEN THAN
THIEN, NHAN DAN PHAT HUY QUYEN LAM CHU”

1. Tuyén truyén, quan triét, trién khai thwe hién hiéu qua cac vin ban
chi dao ciia Trung wong, ciia tinh vé cong tac din vén, thuc hién din chi &
co SO

- T6 chirc tuyén truyén, quan triét va trién khai thyc hién nghiém tac, hiéu
qua cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac
dan van cua co quan nha nudc va thuc hién dan chu ¢ co so; trong tam la Luat
Thuc hién dan cha & co so, Chi thi sé 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu
tuéng Chinh pht, cic van ban chi dao cta Tinh try, UBND tinh vé cong tac dan
van, dan chu & co sd, phong trao thi dua “Dan van khéo” va xay dung chinh
quyén than thién.

- Pay manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc pht hgp nhim nang cao
nhan thuce, trach nhiém cua can by, cong chirc va Nhan dan vé vai tro, ¥y nghia
ctia mo hinh “Chinh quyén than thién, Nhan dan phat huy quyén lam chu”.

2. Thuc hién nghiém, hiéu qua quy dinh d6i thoai véi Nhan dan, tiép
cong din va gidi quyét khiéu nai, to cdo

- Quan triét va trién khai thyc hién nghiém cac quy dinh cta Trung vong,
ctia tinh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va trach nhiém
d6i thoai truc tiép voi Nhan dan ciia ngudi dimg dau chinh quyén dia phuong.

- Thuc hién nghiém tac viéc tiép cong dan dinh ky, dot xuét theo quy dinh;
tiép nhan, phan loai, xtr 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh bao
dam kip thoi, dang trinh ty, thu tuc va thoi han quy dinh.

- Chu dong nam tinh hinh, ra soat, giai quyét kip thoi cac vu viéc phat sinh
ngay tlr co' sO; han ché tinh trang don thu vuot cap, kéo dai; bao dam quyén va
loi ich hgp phap, chinh dang ctuia cong dan.

- B4 tri can bd, cong chtrc thyc hién cong tac tiép cong dan co phém chét dao
dic, tinh than trach nhiém, k¥ ning huéng dan, giai thich va van dong Nhan dan.
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- Thuc hién nghiém tic viéc d6i thoai truc tiép gitta ngudi dimg dau chinh
quyén v6i Nhan dan; nang cao trach nhiém giai trinh cia can bd, cong chuc
trong thuc thi cong vu theo quy dinh.

3. Nang cao niing lue, trinh d9, tinh than trach nhiém, y thirc phuc vu
Nhén dan cua doi ngii can bg, cong chirc

- Tang cudng thuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh theo Chi thi s6
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu twéng Chinh phi vé ting cuong ky luat, ky
cuong trong cic co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi thi sé 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh phu vé ting cudng xir Iy, ngan chin c6
hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viéc; Cong vin s6 1891/UBND-NC ngay 15/8/2025 cua
UBND tinh vé viéc chan chinh ky luat, ky cuwong hanh chinh; Céng van s6
2345/UBND-TTPVHCC ngay 27/8/2025 ciia UBND tinh vé viéc ting cudong ky
luat, ky cwong hanh chinh trong thuc hién nhiém vu giai quyét thi tuc hanh
chinh cho nguoi dan, doanh nghiép; Cong vin sé 4573/UBND-NC ngay
22/10/2025 ctia UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong, nang cao chat
lugng cong tac xay dung van ban quy pham phap ludt trong thoi gian toi.

- Nang cao hon nita trach nhiém ngudi dimg dau va timg can bd, cong
chtic, vién chirc ciia cac co quan, don vi, dia phuong trong xtr Iy ho so, cong
viéc phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Kip thoi phat hién, kién nghi co quan c6
tham quyén xtr Iy nghiém hodc thay thé, diéu chuyén sang cong viéc khac dbi
v6i nhitng trudng hop can b, cong chirc, vién chirc ning lyc yéu kém, khong
dam lam, né tranh, dun déy, lam viéc cam chirng, s¢ trach nhiém, tri tré, khong
dap tmg yéu cau cong viéc.

- Phat huy vai trd guong mau cua ngudi dimg dau, can bo, dang vién, cong
chtrc, vién chuce va luc lugng vii trang. Xay dung va thuc hién tdt van hoa cong
s@, v thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan. DP6i méi va thuc hién phong
cach lam viéc “Trong dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi
dan”, “nghe dan no61”, “no61 dan hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dan tin”, khéc
phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan li€u, xa dan.

- Xay dung, t6 chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach cong tac va phan
cong nhiém vu dén ting can b, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong dam bao
& ngudi, rd viée, rd trach nhiém, rd tham quyén, rd tién do, rd két qua theo quy
dinh; sap xép, diéu chuyén, bd tri nhan sy phu hop véi vi tri viéc 1am dé nang
cao hi¢éu qud, hi¢u nang hoat dong cia co quan, don vi; kién quyét thuc hién tinh
gian s6 can bo, cong chirc, vién chirc ning luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém,
khong hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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4. Thye hién nghiém quy dinh vé vin héa céng vu

- Tiép tuc quén triét, chi dao can bd, cong chirc thyc hién nghiém nodi dung
Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cta Thu tuéng Chinh pha vé viée
phé duyét Pé 4n Vin hoa cong vuy; cac van ban chi dao cia UBND tinh vé thue
hién vin hod cong vu, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cong vu. Ra soéat
ndi quy, quy ché lam viéc ctua don vi dé sira d6i, bo sung cac quy dinh c6 lién
quan dén van hoa céng vu thudc tham quyén cho phu hop véi tinh hinh thuc té
tai dia phuong. Trong giao tiép v&i ngudi dan, can bd, cong chirc, vién chirc
phai ton trong, ling nghe, tin tinh huéng dan vé quy trinh xu 1y cong viéc va
gidi thich can k& nhiing thic méc cua nguoi dan. Thyc hién “4 xin, 4 ludn, 5
biét, 4 thé hién” gém: xin chdo, xin 15i, xin cdm on, xin phép; luén mim cudi,
luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup dd; biét nghe dan néi, biét nédi dan
hiéu, biét 1am dan tin, biét xin 13i, biét cam on; ton trong trong giao tiép, van
minh, van hoa, lich su trong giai quyét cong viéc, lang nghe day du, huéng dan
tan tinh quy trinh xr Iy cong viéc va gan dén.

- Siét chat ky luat, ky cuong, ting cuong kiém tra, gidm sat, kién quyét xur
Iy nghiém cac c4 nhan, to chtrc thudc tham quyén quan 1y vi pham hodc dé nghi
cap o6 tham quyén xir Iy d6i véi ca nhén, to chirc vi pham cac quy dinh vé van
hoa cong vu theo quy dinh.

5. Tiép tuc ning cao chit lwong, hiéu qua cong tac din van cia cic co
quan nha nuwéc va thie hién dan chii & co sé; ciing c6 virng chic khoi dai
doan két toan dan tc

- Pay manh thyc hién phong trao thi dua “Déan van khéo” tai cac co quan,
don vi. Nhan rong cac mo hinh “Dan van khéo” trén tat ca cac linh vuc kinh té,
van hoa - xa hoi, quéc phong, an ninh. Chu trong xay dung cac mé hinh “Dan
van khéo” trong viéc trién khai cac chinh sach phat trién kinh té - xa hoi, xay
dung nong thon moi, giai phong mit bang, trién khai cac du an, giai quyét cac
van dé birc xac ctia Nhan dan tai dia phuong; gan phong trao “Dan van khéo”
vol hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi Minh va céc
phong trao thi dua yéu nudc.

- Cong khai day du, kip thoi cac ndi dung theo quy dinh cta Luat Thuc
hién dan chil ¢ co so, Luat Tiép can thong tin, Luat phong, chong tham nhiing;
cac thong tin khac phai dugc cong khai theo quy dinh cua phéap luét. Viéc cong
khai phai thuc hién ddy du cac hinh thic, dong thoi gan véi cong tac tuyén
truyén, pho bién téi Nhan dan vé cac ndi dung cong khai, cach thirc tiép can, tim
kiém nam bat cac thong tin; ting cuong cong khai qua cic tmg dung so cua dia
phuong, mang x4 hoi ciia cong dong dan cu dé dam bao moi nguoi dan co thé dé
dang tiép can, tim hiéu.
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- Tang cudng trién khai cac hoat dong nham gan két khoi dai doan két toan
dan toc nhu dam bao 100% cac khu dan cu trén dja ban tinh t6 chue thanh cong
“Ngay hdi Pai doan két toan dan toc”; td chirc cac hoat dong van hoa, van nghé,
thé thao thu hut toan thé cong dong dan cu tham gia; huéng din va tao diéu kién
cho Nhan dan thanh lap cac hdi, nhém, cau lac bd vé nghé nghiép, thé thao, vin
nghé, luu giit va phat huy van hoa truyén thong... Trién khai kip thoi, hiéu qua
cac chu truong, chinh sach an sinh xa hoi; cac hoat dong nhan dao, tir thi¢n, dam
bao ca cong dong khong co ai bi bo lai phia sau.

- Nang cao hiéu qua cong tac dan van ving dong bao dan toc thiéu sb; gan
cong tac dan van voi trién khai dong bo cac chinh sach dan toc, ton gido va cac
chuong trinh, dy 4n phat trién kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh ving dong
bao dan toc thiéu s6 va mién nui giai doan 2026 - 2030. Giai quyét kip thoi cac
nhu ciu, nguyén vong chinh dang, hop phap cta to chic, ca nhan tai cac khu
vuc ddng bao dan toc thiéu sb. Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong dong
bao cac dan toc thyc hién cac chu truong, duong 16i cua Dang, chinh sach, phap
luat cua Nha nudce. Quan tam dao tao, boi dudng, phat huy vai tro doi ngli can
bo 1a ngudi dan tdc thicu s6, ngudi co uy tin trong cong dong.

6. Nang cao chat lwong, hiéu qua giai quyét thi tuc hanh chinh
(TTHC)

- Huy dong su tham gia cta can bd, doan vién, hoi vién cac doan thé hd trg,
tiép don, hudéng dan nguoi dan dén lam thi tuc hanh chinh tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong ciia UBND cap xi dé viéc giai quyét TTHC cho nguoi dan
duoc thuan lgi, nhanh chong. Ho trg ngudi dan thuc hién cac TTHC toan trinh
tai nha, ngoai gio lam viéc dé thuan loi cho nguoi dan.

- Thuyc hién nghiém quy dinh vé giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong. Cong khai ddy du, kip thoi cac TTHC theo quy dinh. Huéng dan
nguoi dan thyc hién TTHC tan tinh, chi tiét, chu déo. Ghi giéy hen cong dan,
phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so ddy du thong tin; khong dé xay ra hd
so tra qua han; thuc hi¢n xin 16i va hen lai ngay tra két qua khi c6 hd so tra qua
han; khong dé nguoi dan phai ndp thém thanh phan ho so ngoai quy dinh, phai
tra thém ngoai phi, 1& phi, phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét. Thyuc hién tiép
nhan, tra két qua thong qua dich vu buu chinh cong ich; hen gio giai quyét
TTHC nhim dam béo thuén 1oi cho t6 chirc, ca nhan thue hién TTHC.

- Thuong xuyén kiém tra, giam sét viéc thuc hién tiép nhan va giai quyét
hd so TTHC, viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh; xt ly
nghiém nhiing can bo, céng chic giai quyét cong viéc cham, muon, yéu cau
nguoi dan, doanh nghiép cung cap thanh phan hé so trai quy dinh, c6 biéu hién
tiéu cyuc, gay phién ha, nhiing nhiu nguoi dan, doanh nghiép.

7. T6 chirc hoat dong tiép xiic, thim héi, dong vién, chia sé véi Nhan dan
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- T6 chirc thyc hién cac hoat dong tham hoi, dong vién, chia sé v6i Nhan
dan bang cac hinh thirc phtt hop nhu: chic mimg khi diang ky két hon, ding ky
khai sinh; thim hoi, hd trg cac gia dinh gip kho khin do thién tai, héa hoan, tai
nan, bénh hiém nghéo; giri thu cam on, thu xin 16i theo quy dinh trong qua trinh
giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh.

- Chu tich UBND xa thuc hién chuc mung Nhan dan nhan dip nam moi,
cac ngay 18 16n thong qua hé thong truyén thanh, Trang thong tin dién tir, mang
x4 hoi; t6 chirc gip gd, tiép xuc véi nguoi co uy tin, cac to chirc, ca nhan co
nhiéu dong goép cho dia phuong.

- Can b9, cong chuc thuc hién t6t chuan muc dao duc cong vu, gﬁn gfii, than
thién, ton trong va ling nghe Nhan dén; kip thoi giai quyét hodc tham muu giai
quyét cac kién nghi, nguyén vong chinh dang cta to chirc, ca nhan theo quy dinh.

8. Cac nhiém vu dé Nhan dan phat huy quyén lam chi

8.1. Thuc hién tot cong tic tuyén truyén Ludt Thuc hién ddn chii é co sé

- T6 chtrc Hoi nghi tuyén truyén, pho bién ndi dung thuc hién dan chil & co
s dén nguoi dan tai 100% céc thon trén dia ban.

- Phd bién, tuyén truyén cac ndi dung thuc hi¢n dan chu ¢ co s¢ br?mg cac
hinh thtrc nhu niém yét cong khai tai Nha van hoa thon, tru so UBND x&; qua
Hé théng loa truyén thanh; qua cac cudc ddi thoai, tiép xuc véi ngudi dan; dang
tai trén Trang thong tin dién tur, trang mang xa hdi, nhém zalo cua thon.

- Thuc hién tdt Quy ché thuc hién dan chu trén dja ban xa; tuyén truyén
rong rdi viéc thuc hién Quy ché thuc hién dan chu v6i nhiéu hinh thic dé moi
nguoi dan déu c6 thé dé dang nam bat va thyc hién dy du cac quyén dan cha
cua cong dan. Thuong xuyén theo doi, huong dan, don ddc, kiém tra viée thuc
hién Luat Thyuc hién dan chu ¢ co so trén dia ban.

8.2. Phdt huy vai tro tham gia ciia Nhdn dén vao trién khai thwe hién cdc
chui truwong, chinh sdch tai dia phuwong

- Thuodng xuyén phd bién, cung cip thong tin méi vé chu truong, duong
16i cua bang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc; cac chuong trinh, du an,
chinh sach dang dugc thuc hién ¢ dia phuong; ddm bao nguoi dan nam duoc nodi
dung co ban cua chinh sach, thoi gian thuc hién chinh sach, cac d6i tuong thy
hudng; cac quy trinh thu tuc ciing nhu co quan, can b phu trach viéc thuc hién
chinh sach.

- Tao thuan loi cho Nhin dan tham gia gop y voi chinh quyén ciing nhu
chinh quyén thyc hién viéc giai trinh truéc Nhan dan; nang cao hiéu qua trong to
chtrc tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo cua cong dan theo quy dinh
cua phéap luat.
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- Phéat huy vai tro cua nguoi dan, doanh nghiép, cac to chic chinh tri - xa
hoi, cac hoi, nhdm thanh 1ap theo quy dinh... trong giam sat va phan bién viéc
trién khai thuc hién cac chi truong, chinh sach trén dia ban, dac biét 1a cac chinh
sach thiét yéu, lién quan dén cudc sdng hang ngay cua nguoi dan nhu chinh sach
an sinh x& hoi, chinh sach hd trg phat trién kinh té, chinh sach y té, giéo duc,
viéc cung cap dich vu cong nhu dién, nudc, duong giao théng, dam bao an ninh
trat tu...

- Thuc hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan ban va quyét
dinh theo Diéu 15, Luat Thuc hién dan cha & co so qua cac hinh thac to chic
cudc hop cong dong dan cu, phat phiéu lay y kién hoac biéu quyét truc tuyén.
Pam bao 100% ngudi dan tai thén nhan duoc thdng tin vé thoi gian, dia diém,
noi dung Nhan dan ban va quyét dinh; 100% dai dién ho gia dinh (khuyén khich
mai tat ca cac cu tri trong ho gia dinh) tham gia cac cudc hop ban va quyét dinh
truc tiép; 100% c tri tai cac thdn tham gia v kién qua phiéu lay y kién hoic qua
biéu quyét truc tuyén. Tuy@n truyén van dong, phat huy trach nhiém caa mdi
nguoi dan tich cuc tham gia vao cac ndi dung Nhan dan ban va quyét dinh, dong
thoi thuc hién nghiém tac ndi dung céc quyét dinh cua cong dong dan cu.

- Thuc hién day du, dung quy dinh cac noi dung Nhan dan tham gia y kién
trude khi co quan c6 tham quyén quyét dinh theo Diéu 25, Luat Thyc hién dan
chu & co sd qua cac hinh thic: T6 chic Hoi nghi trao d6i, ddi thoai gitta UBND
cap x& vai Nhan dan; to chac cugc hop cia cong dong dan cu; phat phiéu lay y
kién caa ho gia dinh; thong qua hom thu gop y, dudng day néng; thong qua Ban
cong tac Mat tran va cac to chic chinh tri - x4 hoi ¢ thdn; thdng qua Trang thong
tin dién tir caa chinh quyén dia phuwong; thong qua mang vién thdng, mang x&
hoi hoat dong hop phap theo quy dinh. Pam bao moi ca nhan, ho gia dinh déu c6
thé tham gia y kién dé dang, thuan tién, day du vao cac noi dung xin y kién
Nhan dan trude khi co quan c6 tham quyén ra quyét dinh.

- Phét huy va tao diéu kién d¢é Nhan dan kiém tra, giam sat cac noi dung ma
Nhén dan d3 ban va quyét dinh; viéc té chuc thuc hién dan chi & co so, thuc
hién chinh sach, phép luat cua chinh quyén dja phuong; can bo, cong chuc,
nguoi hoat dong khong chuyén trach o xa, ¢ thon. Giai quyét kip thoi, thoa
dang, theo ding quy dinh cua phap luat cac hanh vi, noi dung c6 dau hiéu vi
pham do c6ng dan phan &nh t&i chinh quyén.

- T6 chac Hoi nghi trao doi, dbi thoai gittra Chu tich Uy ban nhan dan xa
v6i Nhan dan va cong dong dan cu theo ding quy dinh. Bio céo, cung cip day
du thong tin vé tinh hinh, hoat dong cua chinh quyén t&i Nhan dan; to chire cho
moi ngudi dan tham du déu duoc thao luan, tham giay kién, dé xuit, kién nghi
day du. Tiép thu, giai trinh thoa dang cac ¥ kién ctia Nhan dan.

8.3. Phéat huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhin din, Ban Gidm



sdt dau tw cong dong

a) Phat huy vai tro hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan

- T6 chirc cude hop cua cdng déng dan cu dé bau, cho thoi, bau bd sung
lam thanh vién Ban Thanh tra nhan dan & x3 v6i sy tham gia day du cua ngudi
dan tai thon. Bam bao img ctr vién duoc bau ¢o phé\m chat dao dire tét, ¢o uy tin
trong cong dong dan cu, co hiéu biét vé chinh sach, phap luat, co du sirc khoe dé
hoan thanh nhiém vu.

- Ban Thanh tra nhan dan xa xay dung ké hoach va t6 chtc hoat dong dé
thuc hién nhiém vu, quyén han theo diing quy dinh. Kip thoi tiép nhan thong tin,
phan anh, kién nghi cua td chirc, ca nhan co lién quan dén pham vi kiém tra,
giam sat ctia Ban Thanh tra nhan dan. Chi dong thu thap tai liéu, phan tich, ddi
chiéu, tong hop thong tin va danh gia, lam rd ndi dung phan anh, kién nghi.
Thong bao két qua kiém tra, giam sat, xac minh dén co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 phan anh, kién nghi bang van ban. Truong hop phat hién ngudi ¢6 hanh vi vi
pham phap luat thi kién nghi co quan, to chic c6 tham quyén xem xét, xir 1y
theo quy dinh cua phap luat.

- Ban Thanh tra nhan dan thuong xuyén lién hé, phdi hop chat ché véi
Nhan dan dé tiép nhan, phan hoi kip thoi y kién phan 4nh ciia Nhan déan. Giir
mdi lién hé chit ché véi Hoi ddng nhan dan, UBND cap xa dé giai quyét kip
thoi v kién phan anh cua Nhan dan theo thim quyén hodc béo cdo co quan co
tham quyén giai quyét theo quy dinh ctia phép luat.

- ij ban nhan dan cép x4 tao diéu kién thuan loi dé Ban Thanh tra nhan
dan thuc hién nhiém vy, quyén han ctia minh. Chu trong bdi dudng kién thirc,
nghiép vu dé cac thanh vién Ban Thanh tra nhan dan hoan thanh t6t nhiém vu.

b) Phat huy vai tro hoat dong Ban Giam sat dau tu cta cong dong

- T6 chirc cudc hop cuia cong dong dan cu dé bau thanh vién 13 dai dién
Nhén dan tham gia Ban Giam sat dau tu cta cong dong voi su tham gia ddy du
ctia nguoi dan tai thén. Pam bao Gmg cir vién duge bau c6 du tiéu chuan theo
quy dinh tai Diéu 42, Luat Thyc hién dan chu & co sé. Thanh vién Ban Giam sat
dau tu cta cong dong, ké hoach giam sat, két qua giam sat, két qua giai quyét
cac phan anh, kién nghi dugc thong bao rong rii téi cong ddong dan cu.

- bam bdo 100% céc chuong trinh, du an dau tu trén dia ban duoc giam sat
boi Ban Giam sat dau tu ciia cong dong. Ban Giam sat dau tu ciia cong dong
phai xay dung ké hoach hoat dong dé thuc hién nhiém vu, quyén han dugc quy
dinh tai Diéu 43 cta Luat Thuc hién dan chi ¢ co s& va phai phu hop véi noi
dung timg chuong trinh, dy an. Kip thoi tiép nhan thong tin phan anh to chuc, ca
nhan co lién quan dén chuong trinh, dy an thudc pham vi kiém tra, giam sat.
Chu dong thu thap, thong tin, tai liéu dé danh gia tinh xac thuc, sy pht hop khi
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thuc hién chuong trinh, du an; ndi dung phan anh, kién nghi cia Nhan dan vé
chuong trinh, du an trén dia ban. Tb chtrc kiém tra, giam sat truc tiép tal noi
thuc hién chuong trinh, dy 4n. Trong qué trinh thyc hi¢n nhiém vu cé thé moi
ngudi co chuyén mon lién quan cung tham gia kiém tra, giam sat viéc tuan thi
cac quy trinh, quy pham k¥ thuat, dinh mirc va chung loai vat tu theo quy dinh.

- Ban Giam sat dau tu cua cong dé)ng lién hé chat ché v&i Nhan dan dé ndm
bat thong tin do Nhan dan phan anh, kip thoi bao cédo dén co quan, to chirc, ca
nhan c6 tham quyén dé giai quyét. Truong hop phat hién cac van dé vi pham,
Ban Giam sat dau tu cia cong dong kip thoi kién nghi co quan c6 thim quyén
xtr ly theo quy dinh cta phép luat.

- UBND x4, chu déu tu, ban quan ly chuong trinh, du an c6 trach nhiém tao
diéu kién thuan lgi dé Ban Giam sat dau tu cla cong déng thuc hién nhiém vu,
quyén han ctia minh. Chu trong boi dudng kién thirc, nghiép vu dé cac thanh
vién Ban Giam séat dau tu cta cong déng hoan thanh tot nhiém vu.

9. Tuyén truyén vé mé hinh “Chinh quyén than thién, Nhian din phat
huy quyén lam chii” va cac ndi dung c6 lién quan

T6 chirc tuyén truyén, pho bién noi dung mé hinh “Chinh quyén than thién,
Nhan dan phat huy quyén 1am chu” thong qua hoi nghi, hé théng truyén thanh,
Trang thong tin dién tr, mang xa hoi va cac hinh thirc phu hop khac. Tang
cuong viét tin, bai tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, thuc hién dan chu & co
s0, nang cao chat luong phuc vu va muac do hai 1ong ctia nguoi dan dbi véi co
quan hanh chinh nha nudec.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Ké hoach; theo doi, don
déc, kiém tra, tong hop két qua thuc hién.

- Tham muu trién khai cac ndi dung vé thuc hién dan chu ¢ co s, cong tac
dan van chinh quyén, nang cao chat luong phuc vu Nhan dan gan véi cai cach
hanh chinh.

- Tham muu thuc hién cong tac cai cach hanh chinh; theo doi viéc thuc hién
ky luat, ky cuong hanh chinh trong giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ca nhan.

- Phéi hop tham muu huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac nodi dung cua
mo hinh tai cac thon va cac co quan, don vi lién quan.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Tham muu thyc hi¢n cong tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai, xur 1y
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

- Tham muu t6 chirc hoi nghi d6i thoai gitra Chii tich UBND x4 v&i Nhan
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dan; theo ddi, don ddc viée giai quyét cac y kién, kién nghi sau ddi thoai.
3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
- Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh theo co
ché mdt ctra, mot cura lién thong.

- Huc’mg de:u}, ho trg nguoi dan thuc, hién dich vu céqg truc tuyén, thanh
todn tryc tuyén, sO hda ho so; nang cao chat lugng phuc vu t6 chuc, ca nhan.

- Tham muu thyc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh. Thyuc hién
cong khai day du thu tuc hér}h chinl}; bo tri can b,(f) hudng dan tan tinh, dung quy
dinh; thuc hién thu xin 161 d61 véi ho so giai quyét qua han theo quy dinh.

4. Trung tim Dich vu tong hop

- Pay manh tuyén truyén‘céc ndi dung cua md hinh “Cl}inh quyén than
thi¢én, Nhan dan phat huy quyén lam chu” trén hé thong truyén thanh, Trang
thong tin dién tir, mang xa hoi va céac hinh thirc phu hop khac.

- Tang cudng tuyén truyén vé thuc hién dan chi & co sé, cai cach hanh chinh,
chuyén doi so, van hoa cong vy va cac phong trao thi dua yéu nudc tai dia phuong.

- Kip thoi tuyén truyén, biéu duong céac tap thé, ca nhan c¢6 mé hinh, céach
lam hay, sang tao, hi¢u qua trong qua trinh trién khai thyc hién.

5. Cong an xa

- Phéi hop bdo dam an ninh trat tu; ndm tinh hinh Nhan dan, kip thoi tham
muu giai quyét cac vu viéc phat sinh tr co so.

- Phéi hop hd tro ngudi dan thuc hién dinh danh dién tir, dich vu cong truc
tuyén va cac thu tuc hanh chinh lién quan.

6. Cac co quan, don vi thuoc UBND xa

- Can cu chtrc nang, nhiém vu dugc giao trién khai thuc hién déy du, hiéu
qua cac ndi1 dung ciia mo hinh.

- Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao duc cong
vu, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan.

- Tang cuong cong khai, minh’bach; phat huy trach nhién} giai trir}h trong
thuc thi cong vuy; kip thot giai quyét hoac tham muu giai quyét cac kién nghi,
phéan anh cua Nhan dan.

7. Pé nghi Uy ban MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xa hdi x4

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va Nhan déan thuc
hién t6t cdc ndi dung ciia mo hinh.

- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; phdi hop to chitc dé Nhan dan
tham gia gop y, dbi thoai, giam sat viéc thuc hién dan chi & co so.

- Huéng dan, phat huy hiéu qua hoat dong ciia Ban Thanh tra nhan dan,



11
Ban Giam sat dau tu ctia cong dong theo quy dinh.

8. Céac thon

- T6 chue tuyén truyén, trién khai cac ndi dung ctia mo hinh dén Nhan dan;
thuc hién cong khai cadc ndi dung theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan chu &
CO SO.

- Phéi hop t6 chirc cac cude hop Nhan dan, 13y y kién cong dong dan cu;
phat huy vai tro tu quan, doan két trong cong dong dan cu.

- Kip thoi nim bit, phan 4nh tim tu, nguyén vong ctua Nhan dan; phdi hop
hoa giai, giai quyét cac vu viée phat sinh tai co so.

V. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thue hién Ké hoach duoc b tri tir ngan sach nha nude theo phan
cap quan 1y ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

Trén day 1a Ké hoach trién khai moé hinh “Chinh quyén than thién, Nhan
dan phat huy quyén lam chti” nim 2026 trén dia ban x4 Bach Thong, dé nghi cac
co quan, don vi, cac thon nghiém tac trién khai thue hién. Trong qua trinh thyc
hién néu c6 kho khan, vudng mic, kip thoi bao cao UBND xa (qua Phong Vin
hoéa - Xa hoi) dé xem xét, giai quyét./.

Noz nhn: KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang ty; A ’

- Thuong truc HDND x4; == PHO CHU TICH
- Chu tich va cac PCT UBND xa;

- Uy ban Mit tran T6 qudc X4;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND xa&;
- Cac ong (ba) trudng thon;

- Trung tdm Dich vu tong hop;

- Luu: VT, VHXH.Nguyetnt

Nguyén Vii Mio
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